
                     लोक संपक�

     आधु�नक लोक क�याणकारी रा�य म � �शासन क� सफलता इस त�य पर अवल��बत
होती है �क जनमत या लोकमत �कस सीमा तक �शास�नक समथ�न म � है ? जनता को
जब तक सरकारी नी�तय� व योजना� का �ान नह� हो जाता तब तक जनसमथ�न या
�वरोध का �� �नराधार है। अत: लोक �शासन का यह पुनीत क� �� है �क वह
�शास�नक नी�तय�, योजना� एवं काय� संचालन के स�ब� म � जनमत क� राय जान
ले। �शास�नक �ु�टय� को सुधारना, �शासन को जन-इ�ा� के अनुकूल एवं
लोक�हतकारी बनाना भी लोक �शासन का दा�य�व है।
                   लोक संपक�  से ता�पय� �शास�नक काय� क� सूचना मा� नह� है। यह
केवल एक �चार मा� भी नह� है। �व�भ� �व�ान� के �ारा ��तुत प�रभाषा� के आधार
पर इसे सही �प म � समझा जा सकता है।

👉 एपली के अनुसार- ”�व�भ� जन समूह� के मत को �भा�वत करने के �लए एक
संगठन जो भी काय� करता है, वह सब लोक संपक�  है।”
👉 जे. एल. मैक�जी के कथनानुसार- ”�शासन म � लोक संपक�  अ�धकारी वग� तथा
नाग�रक� के बीच पाये जाने वाले �धान एवं गौण स�ब�� तथा इन स�ब�� �ारा �ा�पत
�भाव� एवं ���कोण� क� पर�र ��या� का �म�ण है।”
👉 रे�स हाल� �लखते ह �- ”लोक संपक�  एक �व�ान है �जसके �ारा एक संगठन यथाथ�
�प म � अपने सामा�जक उ�रदा�य�व� को पूण� करने तथा सफलता के �लए आव�यक
जन�वीकृ�त एवं अनुमोदन �ा�त करने का �यास करना है।”
👉 �मलेट के अनुसार- ”जनइ�ा� व आव�यकता� के बारे म � जानकारी �ा�त करना,
जनता को सलाह देना �क उसे �या कामना करनी चा�हए तथा जनता व लोक सेवक� के
बीच उ�चत स�ब� �ा�पत करना ही लोक संपक�  है।”
                 अंतत: कहा जा सकता है �क लोक संपक�  जनता को सरकारी ��याकलाप�
से प�र�चत कराने क� वह नी�त है �जसम � �शासन जनमत क� राय जानने के बाद �वयं
को जन इ�ा� के अनुकूल ढालने का �यास करता है।

● लोक संपक�  क� आव�यकता:- लोक संपक�  क� आव�यकता �न�न�ल�खत कारण�
से उ�प� होती है:

I. आधु�नक लोक क�याणकारी रा�य म � रा�य के काय� �े� म � अ�य�धक वृ�� हो गयी है 



रा�य जनता को ब�त-सी सेवाए ँउपल� कराता है। जनता का उन सेवा� से प�र�चत
होना आव�यक है।
II. लोक आलोचना� से �शास�नक नी�तय� क� र�ा करने के �लए जनता से घ�न�
स�ब� �ा�पत करना आव�यक है।
III. आज �शासक�य कम�चा�रय� का काय� �े� सरकारी नी�तय� के काया��वयन तक ही
सी�मत नह� है ब��क जनता को उन नी�तय� से प�र�चत कराना भी उनके काय� �े� म �
आता है।
IV. �शासक�य अ�धका�रय� को अपनी नी�तयाँ व योजनाए ँजनता के सम� इस �कार
से ��तुत करनी चा�हए �क वे जनता के �लए �ा� हो जाए। जन- समथ�न के उपरांत ही
उनका ��या�वन स�व हो सकेगा।
● लोक संपक�  के काय�:- लोक संपक�  �ारा �न�न काय� संप� �कए जाते ह �-
=> �व�भ� �चार मा�यम� �ारा जनता को सरकारी नी�तय� से अवगत कराया जाता है।
=> आपदा� एवं संकट� का सामना करने के �लए जनता को ��श��त �कया जाता है।
=> सरकार अपने �व�भ� �वभाग� क� लोकोपयोगी सूचना� को �सा�रत कराती है
ता�क लोकमत को अपने प� म � रखा जा सके।
=> ज�टल व तकनीक� भाषा से यु� �नयम� व कानून� को समझने म � जनता असमथ�
रहती है अत: लोक संपक�  �वभाग उ�ह � सरल भाषा म � समझाने का �यास करता है।
=> उ�ोग� म � �न�म �त माल के �व�य हेतु �व�ापन क� आव�यकता होती है। यह काय� भी
लोक संपक�  �वभाग ही करता है।
=> सरकार क� उपल��य� क� जानकारी जनता तक प� ँचाना एवं जन �ा��तय� का
उ�मूलन भी लोक संपक�  के मा�यम से ही संभव हो पाता है।

● लोक संपक�  के साधन:- लोक संपक�  �ा�पत करने के �मुख साधन/ मा�यम
�न�न�ल�खत ह �:

• साव�ज�नक भाषण� एवं जन संपक�  दौर� �ारा
• �व�भ� योजना� व उपल��य� से स�ब��त �दश��नय� �ारा
• अ�वेषण व मत सव��ण �ारा। भारत म � ‘काय��म मू�यांकन संगठन’ के �ारा जन
��त��याए ंजानने का �यास �कया जाता है।
• काय��म� व योजना� के �काशन �ारा
• समाचार चल�च�� (News Reels), वृ� �च� (Documentary Films) एवं मूक
चल�च�� (Dumb-Films) �ारा



• आकाशवाणी, रे�डयो व �रदश�न �ारा
• जनता व अ�धका�रय� के म�य प�ाचार �ारा

● भारत म � लोक संपक�  के यं�:- भारत म � लोक संपक�  का दा�य�व ‘सूचना व �सारण
मं�ालय’ म � �न�हत है। रा�य� म � यह दा�य�व ‘सूचना एवं �सारण �नदेशालय’ �ारा
�नभाया जाता है। सूचना व �सारण मं�ालय अ��ल�खत काया�लय� क� सहायता से
लोक संपक�  म � वृ�� करता है:

(I) �व�ापन एवं ��य �चार का �नदेशालय (Directorate of Advertising and
Visual Publicity) - यह सूचना एवं �सारण मं�ालय का ही एक �वभाग है जो
�व�ापन तैयार कर इसे प�- प��का� म � �का�शत करता है। यह शासक�य नी�तय� के
�लए देश के �मुख नेता� �ारा �दए गए �ा�यान� को संक�लत कर �का�शत करता है।
इस �नदेशालय के पूरे देश भर म � काया�लय ह �। ब�गलु� एवं गुवाहाट� म � ��त दो �ादे�शक
काया�लय �नदेशालय क� ग�त�व�धय� को सम��वत करते ह �। कोलकाता एवं चे�ई म �
��त �े�ीय �वतरण क� � �मशः पूव� और द��णी �े�� म � �चार साम�ी के �वतरण का
काम देखते ह �। इसका काय� �दश�नी लगाना भी है। इसक� कुल 35 �े�ीय �दश�नी
इकाईयां है �जसम � 7 सचल �दश�नी वाहन, 7 प�रवार क�याण  इकाईयां और 21
सामा�य �े�ीय �दश�नी इकाइयां शा�मल है।

(II) आकाशवाणी महा�नदेशालय, नई �द�ली (Directorate General of All India
Radio, New Delhi) - य��प टेली�वजन क� हमारे देश म � �नरंतर खपत बढ़ रही है
तथा�प आज भी �रदराज के गांव� म � आकाशवाणी क� ही प� ंच है। लोकत
संपक�  का यह सबसे स�ता एवं सुगम साधन है।

(III) �फ�म संभाग, मु�बई (Film Division, Mumbai) - आजकल चल �च�� का
अ�य�धक �चलन है इस�लए लोक संपक�  के �प म � इसका भी �योग �कया जा रहा है।
यह �वभाग वृ��च�� एवं चल �च�� का �नमा�ण कर उसका �सार करता है। यह
साव�ज�नक सूचना और सां�कृ�तक �ो�साहन के �लए समाचार प��का, वृ��च�, �फ�म�
के �नमा�ण और �वतरण के �लए उ�रदायी है। इसका मु�यालय मुंबई म � ��त है।
कोलकाता तथा ब�गलू� ��त �े�ीय क� �� से �ामीण जीवन पर आधा�रत वृ��च� तैयार
�कए जाते ह �।



(IV) क� ��य �फ�म �माणन बोड� (Central Board for Film Certification) -
CBFC चल�च�� के �दश�न के दौरान अंतराल अव�ध म � �व�भ� शासक�य नी�तय� एवं
काय��म� क� जानकारी दश�क� को �दान करता है। समाज म � नकारा�मक �भाव वाले
�फ�म� के �दश�न पर भी यह रोक लगाती है।

(V) अनुसंधान तथा संदभ� �भाग (Research and Reference Division) - यह
�वभाग �चार संबंधी �वषय� के संबंध म � मौ�लक खोज का �बंध करती है। यह वत�मान
तथा अ�य �वषय� व सम�या� के संबंध म � पथ �दश�न भी करता है। यह मह�वपूण�
�वषय� से संबं�धत �ान को एक��त कर इसे �चार यो�य भी बनाती है। इसके तहत
संदभ� पु�तकालय का गठन भी �कया गया है। �व�भ� संदभ� को �का�शत भी �कया जा
रहा है।

(VI) �ेस सूचना �यूरो (Press Information Bureau) - इसका काय� शासन के
काय� एवं नी�तय� से जनता को अवगत कराना है। यह �वदेशी �ेस को भारतीय समाचार�
से अवगत कराती है। यह �ेस �व���त, फोटो�ा�स, संवाददाता स�मेलन, �ेस या�ा,
सा�ा�कार आ�द के मा�यम से सूचना� का �सार करता है। देश भर म � इसके 43
�े�ीय/शाखा काया�लय एवं सूचना क� � ह �।

(VII) भारतीय समाचार-प�� के र�ज��ार का काया�लय (Office of the Registrar
of Newspaper) - यह समाचार प�� के पंजीकरण एवं प�रगणन के �लए उ�रदायी
है।

(VIII) �काशन �वभाग (Publication Division) - ऐ�तहा�सक �वरासत�, मह�वपूण�
����व� एवं सरकार क� मह�वपूण� योजना� का �काशन कर  जनता को अवगत
कराती है। कु��े� एवं योजना जैसी मा�सक प��काए ंअ�तन �प से �का�शत होकर
लोक संपक�  का मा�यम बन रही है।

(IX) भारतीय जनसंपका� सं�ान सं�ान (IIPR) -  1965 म � �ा�पत यह �वाय�शासी
सं�ान सामा�जक-आ�थ �क प�रवत�न� क� आव�यकता� को �यान म � रखते �ए
जनसंपक�  के मा�यम� एवं उनके �वकास म � ��श�ण देती है, अनुसंधान तथा मू�यांकन
करती है।



(X) नी�त आयोग (NITI Ayog) - योजना आयोग के �ान पर 1 जनवरी 2015 को
�ा�पत रा� ��य भारत प�रवत�न सं� थान भारत सरकार �ारा ग�ठत एक नया सं� थान है।
 यह सं� थान सरकार के �थ �क ट�क के �प म � सेवाए ं�दान कर रही है। यह �नद�शा� मक
एवं नी�तगत ग�तशीलता �दान करते �ए लोक संपक�  का एक सफल मा�यम बनी है।
नी�त आयोग, के� � और रा� य � तर� पर सरकार को नी�त के �मुख कारक� के संबंध म �
�ासं�गक मह� वपूण� एवं तकनीक� परामश� उपल� ध करा रही है। यह �व�भ� संकेतक�
पर �व�भ� रा�य� का सूचकांक भी करती है �जससे ��त�धा��मक �वकास को �ो�साहन
�मली है।

           �कसी भी �शासन क� सफलता के �लए लोक संपक�  अ�याव�यक है। लोक
संपक�  के मा�यम से शासन को सफल व �ायी बनाया जा सकता है, ले�कन लोक
संपक�  के माग� म � ब�त-सी बाधाए ंह � यथा - जनता क� �नर�रता, जनता क� उदासीनता,
शासक�य काय� प��त क� ज�टलता, धन क� कमी,  राजनी�तक �वाथ�परता आ�द।
जनता को शासक�य सेवा� क� �कृ�त एवं �े� के बारे म � अ�रश: सू�चत करके तथा
�शासन के ��त जनमानस म � �व�ास पैदा करके �शासन और जनसाधारण के बीच क�
खाई को पाटा जा सकता है। य�द लोग संपक�  क� �भावशाली �व�ा कर द� जाती है
तो दोन� प�� क� �ां�तयां, गलतफह�मयां एवं �शकायत� काफ� हद तक �र हो सकती है।
इन तमाम बाधा� के �नराकरण �ारा एवं स�यता व �मा�णकता के माग� का अनुकरण
करके लोक संपक�  को सफल बनाया जा सकता है।
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